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Dzien dobry,

Dziekujemy za zainteresowanie IwarePrint 3.0

W niniejszym dokumencie przedstawiamy szczegdtowg oferte cenowa IwarePrint 3.0
wraz z dodatkowymi modutami, ktére klient moze dobrac do IwarePrint 3.0 opcjonalnie.

W razie jakichkolwiek pytan czy watpliwosci zapraszamy do kontaktu.

/ powazaniem,

Daniel Rychlik tukasz Gtosny

Sprzedaz IwarePrint Sales Director

+48 783 778 772 +48 533 025 708
daniel.rychlik@iware.pl lukasz.glosny@iware.pl
Konrad Skotniczny Dariusz Michalik

Pakiet Wdrozeniowy Modut Kreator

+48 515023 611 +48 571 248 337
konrad.skotniczny@iware.pl dariusz.michalik@iware.pl
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1. IwarePrint 3.0 - 11 stycznia 2022 r. - oficjalny start!

11 stycznia 2022 r. nastgpita premiera IwarePrint 3.0

IwarePrint 3.0 zastgpit dotychczas obowigzujacy w wersji 2.0 bazowy Modut E-
commerce.

Do IwarePrint 3.0 mozna dobiera¢ - dodatkowe segmenty (moduty), ktore rozbudowujg
system o dodatkowe funkcjonalnosci.

lwarePrint 3.0 jest sprzedawany w wersji SAAS (modutowej). W formie miesiecznego
abonamentu, na, ktérego catosc sktada sie podstawa tj. cena za lwarePrint 3.0 + cena
za dodatkowe moduty na, ktore zdecyduje sie klient.

Z chwilg uruchomienia systemu do testéw na stronie https://iwareprint.pl/uruchom/
uruchamiasz IwarePrint 3.0 + dodatkowe moduty, ktére chcesz przetestowac.

Dodatkowe moduty w IwarePrint to:

Modut Produkcja 3.0

Modut Podzlecanie

Modut Kreator

Modut Handlowiec

Modut Reseller — Multidrukarnia
Modut Preflight

Rownoczesnie z Premiera IwarePrint 3.0 zostanie oddana nowa wersja Modutu
Produkcja, ktorg stale bedziemy rozwijac.
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2. Cennik IwarePrint 3.0 + dodatkowe Moduty (opcjonalnie)

e |warePrint 3.0 1500 zt netto/m-c

W Pakiecie:

Wsparcie techniczne we wdrozeniu wtasnych grafik przez dziat Programistow i Dziat
Obstugi Klienta (5 godzin w miesigcu)

oraz dodatkowych modutow:

(Dodatkowe moduty mozna uruchomic¢ z chwilg uruchomienia IwarePrint 3.0 lub tez
uruchomic¢ modut(y) do testow w pdzniejszym okresie. Na kazdy z modutow w
IwarePrint przewidziany jest 10 dniowy okres testowy)

. modut PRODUKCJA 3.0 https://iwareprint.pl/produkcja
500,00 zt netto/m-c

Koszt Modutu Produkcja 3.0 w finalnej wersji z wszystkimi funkcjonalnosciami od
04.2022 r:

1500,00 7zt netto /m-sc (1000,00 zt netto /m-sc przy ptatnosci za rok z goéry) — dla 5
stanowisk Produkcyjnych (1-5 Pracownikow Produkcji)

2000,00 zt netto /m-sc (1500,00 zt netto /m-sc przy ptatnosci za rok z gory) - dla 10
stanowisk Produkcyjnych (6-10 Pracownikéw Produkcji)

2500,00 zt netto /m-sc (2000,00 zt netto /m-sc przy ptatnosci za rok z gory) - dla 20
stanowisk Produkcyjnych (11-20) Pracownikéw Produkcji)

Tym klientom, ktorzy zdecyduja sie na korzystanie z Modutu Produkcja 3.0 do dnia
28.02.2022 r. zapewnimy gwarantowane rabaty specjalne.

1000,00 zt netto/m-c bez limitu stanowisk Produkcyjnych.

Termin waznosci oferty na cene specjalng dla Modutu Produkcja 3.0 tylko do
28.02.2022 .
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modut PODZLECANIE 2.0

https://iwareprint.pl/podzlecanie
http://podzlecdruk.pl/
250,00 zt netto/m-c

o modutu PREFLIGHT 2.0 https://iwareprint.pl/preflight
250,00 zt netto/m-c

. modutu RESELLER - MULTI DRUKARNIA 2.0  https://iwareprint.pl/reseller
250,00 zt netto/m-c

. modut HANDLOWIEC 2.0 https://iwareprint.pl/handlowiec
250,00 zt netto/m-c

. modut KREATOR WYDRUKOW 2.0 https://iwareprint.pl/kreator

http://kreatorwydrukow.pl/
500,00 zt netto/m-c

Dla pierwszych 30 klientow, ktéry zgtosili akces do IwarePrint 3.0 zapewniamy Modut
Kreator 2.0 bezptatnie na okres 2 miesiecy. Dla kolejnych 30 na okres 1 miesigca
bezptatnie. Skorzystac z tej formy promocji mozna w przeciagu pierwszych 6 miesiecy
od uruchomienia IwarePrint 3.0

W systemie mozliwa jest rowniez wersja dla:
. modut KREATOR WYDRUKOW 3.0

https://iwareprint.pl/kreator

http://kreatorwydrukow.pl/

1000,00 zt netto/m-c

Zespot lwarePrint w wersji modut Kreator Wydrukdéw 3.0 zajmuje sie catosciowa
konfiguracjg kreatora za pomoca konfiguracji JSON. Dzieki tej funkcji mozemy
zaimplementowac kazdy produkt, dostosowujac go indywidualnie do potrzeb klienta.
Klient skupia sie na przygotowaniu szablonow graficznych i sprzedazy my na
catosciowej konfiguracji kreatora.

Konfiguracja JSON to sposdb na przygotowanie niestandardowych, szytych na miare
produktéw wyposazonych w dodatkowe funkcjonalnosci. Wiecej o tym mowimy na
indywidualnych spotkaniach dotyczacych kreatora.
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3. Jakie nowe kluczowe funkcje w lwarePrint 3.0?

M.in:

- Nowy interfejs graficzny aktualizujgcy interfejs sklepu do nowoczesnych standardéw
e-commerce — https://iwareprint.pl/3.0/

- Dostep do API lwarePrint

Brak limitow zapytan na minute.

- Arkusz Konfiguracji Parametréw

Funkcjonalnosc Arkusz konfiguracji parametrow pozwala na dynamiczne pobieranie
wartosci parametrow produktowych oraz ich opiséw bezposrednio z arkusza excel.

W ramach tej funkcjonalnosci klient dostaje dostep do aplikacji desktopowej IP-Sync
stuzacej do konfiguracji produktow opartych na dokumentach Excel w IwarePrint

- Mozliwo$€ przeniesienia na inne serwery

Przeniesienie klienta na inne serwery zwieksza wydajnos¢ serwisu i uniezaleznia go od
innych naszych systemow. Wymagane jest réwniez przy integracjach zewnetrznych,
przy niektorych wdrozeniach indywidualnych oraz w w wersiji licencji na wtasnosc

- Wszystkie nowe funkcjonalnosci i wdrozenia systemowe wprowadzane na biezaco w
roku 2022 r. na lwarePrint 3.0 w tym nowy Panel Administracyjny IwarePrint 3.0, ktory
zastgpi dotychczas obowigzujacy w systemie,

4. Nowy interfejs graficzny sklepu - IlwarePrint 3.0

Landing Page nowego interfejsu graficznego frontu sklepu- https://iwareprint.pl/3.0/

Wersje demo IwarePrint 3.0 do 11 stycznia 2022 r. pokazujemy na indywidualnych
spotkaniach on-line (patrz pkt. 8)
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Nowe funkcjonalnosci w interfejsie graficznym frontu sklepu IwarePrint 3.0

Interfejs graficzny frontu sklepu to nie tylko nowy wyglad i lepsza uzytecznosc
interfejsu, ale takze kilka nowych funkcjonalnosci systemowych wchodzacych w sktad
nowego interfejsu.

To m.in.

. Wysytka pod wiele adresow

. Wielowzorowosc - mozliwos¢ dodania plikow w wielu wzorach w tym samym
zleceniu

. Mozliwos¢ podtgczenia Blog'a np. wordpress'owego

. Zupetnie nowa sciezka zakupowa

. Nowy widok produktowy
. Nowy Panel Klienta

. Staty rozwdj i wsparcie techniczne dla nowego interfejsu

5. Nowy Interfejs graficzny lwarePrint 3.0 - jak edytowaé?

Przy nowym interfejsie graficznym IwarePrint 3.0 to zespdt lwarePrint zajmuje sie
catosciowym kodowaniem i edycjg indywidualnego interfejsu sklepu. Klient nie ma
dostepu do samodzielnej edycji za pomocg CSS, HTML czy JS.

W ramach IwarePrint 3.0 klient otrzymuje 5 godzin w miesigcu wsparcia
technicznego we wdrazaniu wtasnych grafik na interfejs lwarePrint 3.0

Klient dostarcza liste grafik zgodnie ze specyfikacjg techniczng my zajmujemy sie jej
wgraniem.

Potrzebne grafiki to m.in.:

e |kony produktowe
e /estaw boxdw do zastosowania na stronie
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e Gorne bannery

e Informacje co do tta strony

e Pojedyncze grafiki (strona 404, blog - pojedynczy artykut, darmowe prébki -
pojedynczy widok)

6. Cennik: Indywidualny interfejs graficzny lwarePrint 3.0

Mozemy zajac sie rowniez bardziej rozbudowanym projektem graficznym. W wersji
mniej rozbudowanej mozemy przygotowac materiaty graficzne za klienta (w ramach
Scistej specyfikacji technicznej). Mozemy tez wdrozy¢ caty indywidualny projekt
przygotowany przez klienta (wykraczajacy poza ramy specyfikacji technicznej) jak
rowniez zajac sie projektem catosciowo. Od stworzenia grafik po ich wdrozenie na
system klienta.

Przygotowanie materiatéw graficznych za klienta
(w ramach scistej specyfikacji technicznej)

7000,00 zt
netto/jednorazowo

Klient dostarcza liste, dziat graficzny IwarePrint przygotowuje:

e ikony produktowe (gérna granica ikon produktowych max. 30)

e Zestaw boxdéw do zastosowania na stronie (np kup teraz, darmowa dostawa,
koszyk, logowanie, utworzenie konta, bezptatne probki, opinie max. 10)

e Gorne bannery: (max 2)

e Tto dla strony sklepu

e Widoki pojedyncze podstrony: (strona 404, blog - pojedynczy artykut, darmowe
probki - pojedynczy widok)

Dziat graficzny IwarePrint przygotowuje grafiki w ramach specyfikacji technicznej
IlwarePrint 3.0.

Wdrozenie indywidualnej grafiki przygotowanej przez klienta (wykraczajacy
poza ramy specyfikacji technicznej)

30 000 zt
netto/jednorazowo
[ ]
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W cenie:
135 h pracy dziat Programistéw + 30 h pracy dziat Testerzy & Obstuga

Klient po przejrzeniu specyfikacji technicznej lwarePrint przygotowuje swoje
alternatywne indywidualne widoki dla wszystkich podstron interfejsu sklepu. Widoki
musza by¢ przygotowane zarowno w wersji desktop, tablet, mobile. Widoki muszg by¢
skonsultowane z dziatem Programistéw IwarePrint celem przygotowania listy
indywidualnych wdrozen na szablonie klienta.

Przygotowanie i wdrozenie (okodowanie) indywidualnej grafiki
przygotowanej za klienta (wykraczajacy poza ramy specyfikacji technicznej)

60 000 zt
netto/jednorazowo

W cenie:

135 h prac dziat Grafikéw + 135 h prac dziatu Programistéw + 30 h prac dziatu
Testerzy

Klient otrzymuje indywidualny projekt graficzny dla wszystkich podstron interfejsu
sklepu. Projekt przygotowuje catosciowo dziat graficzny IwarePrint. Widoki sa
przygotowywane zarowno w wersji desktop, tablet, mobile. Widoki sg indywidualnie
konsultowane z klientem, dziatem Programistow i dziatem graficznym na statych
cotygodniowych spotkaniach.

Catosc¢ projektu zarowno od strony graficznej jak i kodowania jest po stronie zespotu
IwarePrint.

7. Jak zarezerwowac IlwarePrint 3.0

Po zgtoszeniu akcesu do IwarePrint 3.0 nasi przedstawiciele handlowi skontaktuja sie z
Tobg i ustalg dogodny termin startu wdrozenia.

Potwierdzenie akcesu uruchomi proces uruchomienia dodatkowego Modutu Kreator
Wydrukéw w wersji bezptatnej dla tych z klientow, ktorzy wybrali te opcje.
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Dla pierwszych 30 klientow, ktéry zgtosili i potwierdzili akces do IwarePrint 3.0
zapewniamy Modut Kreator bezptatnie na okres 2 miesiecy. Dla kolejnych 30 na okres
1 miesigca bezptatnie. Skorzystac z tej formy promocji mozna w przeciagu pierwszych 6
miesiecy od uruchomienia lwarePrint 3.0

Modut Kreator Wydrukow zostaje zainstalowany na Twoim indywidualnym systemie w
momencie po pierwszych 10 dniach od uruchomienia IwarePrint 3.0 i uruchomieniu
ptatnosci abonamentowych za IwarePrint 3.0

Testy jak i sama decyzja co do wspotpracy na kreatorach we wczesniejszym okresie
odbywa sie na systemie demo do tego dedykowanym. Szczegodtowe informacje mozesz
zobaczy¢ na stronie http://kreatorwydrukow.pl/ Tam tez znajdziesz niezbedne
odnosniki do systemu demo, instrukcji technicznych.

IwarePrint 3.0 dostepne bedzie od 11 stycznia 2022 r. Od tego dnia mozliwy jest start
prac IwarePrint 3.0

Pamietaj, ze zespot IwarePrint ma okreslone moce przerobowe graficzne jak i dziatu
Programistow. To oznacza, ze na pewnym etapie prac moze zrobic sie naturalna kolejka
do indywidualnych wdrozen dla nowego interfejsu frontu sklepu IwarePrint 3.0

8. Spotkania on-line wprowadzajace w IlwarePrint 3.0

Jesli masz do nas pytania, chcesz rozpoczac prace z IwarePrint 3.0, ale masz dodatkowe
pytania, chciatbys$ zobaczy¢ nowy interfejs na zywo to zarezerwuj czas na spotkanie

w wygodnym dla siebie terminie z jednym z naszych przedstawicieli pod tym linkiem

= https://calendly.com/iware-print-sprzedaz/iwareprint-3-0

9. Jak uruchomi¢ bezptatna wersje Testowa IwarePrint 3.0

Uruchomienie lwarePrint 3.0 rozpoczynasz na stronie https://iwareprint.pl/ -->
https://iwareprint.pl/uruchom/

Whisujesz Nazwe sklepu, Hasto (login to zawsze: admin), akceptujesz Regulamin,
system rozpoczyna proces automatycznego uruchomienia wraz z nowym interfejsem
graficznym IwarePrint 3.0

Woybierasz wstepnie zatowarowane produkty, mozesz rozpoczac prace na systemie.
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Whprowadzona w systemie ,Szybka konfiguracja” (krok 3ci uruchomienia systemu)
umozliwia dostep do najwazniejszych elementow konfiguracyjnych praktycznie bez
znajomosci systemu. Juz na tym etapie masz mozliwosc skonfigurowania wstepnie
zatowarowanych produktéw, ustawienia podstawowych danych firmowych. Mozesz
min. Ustawic¢ ptatnosci w systemie (PayU, PayPal, Sofort, DotPay),skonfigurowa¢ SMTP
poczty, (wazne na start), ustawic klucze google, zintegrowac system z dostepnymi
kurierami oraz podtaczy¢ serwer FTP przeznaczony na pliki klientow.

Mozesz, ale nie musisz przechodzi¢ przez catoé¢ ,Szybkiej Konfiguracji” od razu po
uruchomieniu systemu.

Kazda z operacji ma przewidywany czas realizacji. Catosciowo powinno to zajag¢ mniej
niz 160 minut. Samo uruchomienie drukarni na stronie https://iwareprint.pl/uruchom/
zajmie mniej niz 5 minut.

W wersji testowej dostajesz 10 darmowych dni na bezptatne testowanie systemu wraz
z wszystkimi modutami poza Modutem Kreator Wydrukdéw. Otrzymujesz rowniez 20
GB przestrzeni dyskowe;.

10. Kiedy zaczynasz ptacic pierwszy abonament?

W IwarePrint rozliczamy sie za okres rozliczeniowy z gory, w cyklach miesiecznych.
Ptacisz za IwarePrint 3.0 oraz za dodatkowe moduty z, ktorych korzystasz. Samo
rozliczenie odbywa sie za pomocg bramek ptatniczych w systemie.

Po 10 dniach testowych zostaje naliczana pierwsza naleznos¢. To Ty decydujesz z
jakich modutéw chcesz korzystaé poza IwarePrint 3.0

Na tym etapie jesli nie chcesz rozpoczynac ptatnosci abonamentowych mozesz
zrezygnowac z dalszej wspotpracy abonamentowe;.

Pierwsza optata abonamentowa jest wprost proporcjonalng do ilosci dni
wykorzystanych w danym miesigcu stad pierwsza petna suma za IwarePrint 3.0
zazwyczaj pojawia sie dopiero w 2gim miesigcu pracy na systemie abonamentowym.

Jesli rozpoczates optaty abonamentowe za lwarePrint 3.0 mozesz réwniez uruchomié
Modut Kreator Wydrukéw. Modut Kreator Wydrukdw. Testy jak i sama decyzja co do
wspotpracy na kreatorach odbywajg sie na systemie demo do tego dedykowanym.
Szczegodtowe informacje mozesz zobaczyc¢ na stronie http://kreatorwydrukow.pl/

Jak wystartowac z Modutem Kreator na swoim systemie? Po prostu nam o tym
powiedz REZERWUJAC spotkanie z nami.
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11. Pakiet Wdrozeniowy w IwarePrint 3.0

Jesli interesowac Cie bedg indywidualne funkcjonalnosci, dodatkowe integracje czy tez
konfiguracja catosciowa za Ciebie systemu, mozesz skorzystac z Pakietu
Wdrozeniowego.

Pamietaj, ze Pakiet Wdrozeniowy jest Ustugg dodatkowa, ktorg mozna konfigurowac na
dowolne sposoby. Indywidualne wdrozenia poza systemowe dla indywidualnego Klienta
realizowane sg zawsze w ramach Pakietu Wdrozeniowego. Pakiet Wdrozeniowy moze

by¢ Staty lub Czasowy.

Pakiet Wdrozeniowy realizowany jest w oparciu o rozliczenie od ilosci
przepracowanych godzin przez nasz team. Pakiet Wdrozeniowy doliczany jest do
miesiecznej ceny abonamentowe].

Pakiet Wdrozeniowy posiada minimalny prog wejscia (1000 zt). Przyjmujemy, ze
godzina pracy dziatu Programistow wynosi 200 zt netto. Godzina pracy dziatu Testerzy
oraz Obstugi Klienta 100 zt netto.

Pakiet Wdrozeniowy Czasowy - to taki, ktory mozna rozpocza¢ w dowolnym czasie i
zakonczyc¢ po okreslonym czasie i po zakonczeniu okreslonych prac np. wiekszych
modyfikacjach przy skdérkach graficznych. Czasowy to réwniez taki, ktory powigzac
mozna z naszym dziatem Obstugi Klienta (Customer Success Management) w ramach
Obstugi Systemu i sklepu za Klienta. To my na bazie przestanych materiatow tworzymy
kalkulacje produktowe (excele), konfigurujemy system tj. pojedyncze Moduty,
ustawienia. Wprowadzamy za Klienta tresci i stale aktualizujemy sklep. Klient skupia sie
na sprzedazy. My zajmujemy sie sprawng konfiguracjg catego Systemu.

Pakiet Wdrozeniowy Staty - to taki, ktory wymaga okreslonego naktadu pracy (godzin
pracy) przy wdrozeniu jak i statego wsparcia (aktualizacji) po wdrozeniu. Oznacza
rowniez wydelegowanie teamu wdrozeniowego lwarePrint dla pojedynczego Klienta.
Team Wdrozeniowy IwarePrint w Pakiecie Wdrozeniowym Statym tworza Key Account
Specialist a takze przedstawiciel dziatu Programistéw, Testerow oraz Customer Success
Management (Obstugi Klienta). Po drugiej stronie wymagana jest obecnos¢ Klienta lub
teamu Klienta.

Pakiet Wdrozeniowy Staty zwigzany jest z wdrozeniami poszczegdlnych
Funkcjonalnosci systemowych na potrzeby pojedynczego Klienta, ktore wymagaja
statego wsparcia. Takimi wdrozeniami podchodzacymi réwniez pod Pakiet
Wdrozeniowy Staty sg integracje dodatkowe np. z zewnetrznymi oprogramowaniami
lub indywidualny projekt graficzny interfejsu z rozbudowanymi funkcjonalnosciami
systemowymi. Przy korzystaniu z Pakietu Wdrozeniowego Statego wymagane jest
przeniesienie klienta na inny serwer. Przeniesienie klienta na inne serwery zwieksza
wydajnosc serwisu i uniezaleznia go od innych naszych systemow.
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12. Modut Produkcja 3.0 w IwarePrint. Jakie nowe kluczowe funkcje?

Stany Magazynowe

A w nich m.in:

e Widok standw magazynowych z uwzglednieniem stanu faktycznego oraz
rezerwacji

e Zamawianie materiatéw przez formularz w ktorym pola automatycznie
uzupetniaja sie w oparciu o materiaty, ktorych zaczyna brakowac oraz przypisane
do danego dostawcy

e Kazde zlecenie posiada informacje o zuzyciu kazdego z materiatow, ktére mozna
edytowac w kazdym momencie

e Baza dostawcow materiatow. Do kazdego zamowienia materiatu mozna dodac
fakture

e Szacowanie ilosci potrzebnego materiatu bezposrednio z kalkulatora produktu
(excel)

e Po ztozeniu zamowienia, materiaty potrzebne na jego rezerwacje zostaja
zarezerwowane w magazynie

e Mozliwosc¢ uwzgledniania stanu magazynowego, do wyliczen ceny produktu i
czasu realizacji w czasie rzeczywistym. Dostepne sg takie wartosci jak cena
najstarszego zamowienia danego materiatu na magazynie, Srednia i wiele innych

e Stan faktyczny zostaje pomniejszony o rezerwacje danego zlecenia, w momencie
przejscia do realizacji

e Postkalkulacja magazynowa wyliczajaca faktyczny koszt materiatéow i
pracownikow zuzyty w danym zleceniu, obliczajac przy tym profit z danego
zlecenia

e State magazynowe - mozliwos¢ ustawiania statych wartosci, ktére mozna
wykorzystywac do kalkulacji produktowych w wielu produktach na raz

Wykres Gantta

A w nim:

e Mozliwosc¢ przesuwania zlecen zaréwno “pionowo” na inne stanowisko jak i
‘poziomo” co
e moze wptynac na realizacje innych zlecen
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e Automatyczne dopasowywanie realizacji kolejnych zlecen w przypadku
wprowadzenia

e zZmian
e Uwzglednienie dodatkowego czasu przed rozpoczeciem procesu (w tym samym
czasie

e mogq byc¢ realizowane inne zlecenie)

e Podziat bloku zlecenia na 2 czesci w przypadku pauzy/wstrzymania realizacji
zlecenia z

e cCzego drugi blok jest przesuwany w czasie

e Pasek postepu dnia

e Informacja kolorystyczna o opdznionych zleceniach

e Procentowe obtozenie danego stanowiska

e Stan obtozenia drukarni wptywa na czas realizacji w czasie rzeczywistym
(opcjonalne i w petni konfigurowalne)

e Automatyczne odswiezanie

Kierownik Produkcji

Z takimi uprawnieniami jak chocby:

e Tworzenie stanowisk produkcyjnych

e Uktadanie planu produkcji — edycja wykresu gantta
e Dodawanie przerw produkcyjnych np. na serwis

e Definiowanie czasu pracy stanowisk, maszyn

Integracja Modut Produkcja 3.0 z narzedziem BaseLinker

e https://baselinker.com/pl-PL/home/
e Bazowa integracja bedzie dostepna do konca stycznia 2022 r.

13. Lista Wdrozeniowa w IlwarePrint 3.0

Do dyspozycji wszystkich Klientow jest Lista Wdrozeniowa, gdzie stale pojawiajg sie
wdrozenia systemowe pod gtosowanie. Gtosami naszych Klientow realizujemy
wdrozenia systemowe.
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Gtosowac mozna przez caty miesigc. W nastepnym miesigcu punkty do gtosowania
ulegaja odnowieniu. Wdrozenia z najwieksza liczbg gtosdw zostajg przekazane do
realizacji. Lista wdrozen realizowana jest zawsze w trybie 90 dni roboczych do przodu.
Nastepne wdrozenie z kolejki przejdzie do realizacji, gdy zwolni sie odpowiednia ilos¢
dni na liscie. Gtosy oddane na wdrozenia sg liczone automatycznie oraz przechodzg one
na nastepny miesiac.

1 Modut - 5 gtosow

2 Moduty - 10 gtosow
3 Moduty - 15 gtosow
4 Moduty - 20 gtosow

5 moduty i wiecej - 25 gtosow

14. Jak wystartowac z wdrozeniem

Po uruchomieniu drukarni na podany adres e-mail przy zatozeniu drukarni otrzymasz

maila systemowego z przypomnieniem najwazniejszych informacji oraz z odnosnikami
do systemu.

Poznasz rowniez najwazniejszy Techniczny Serwis lwarePrint tj.

HELP system IwarePrint = https://iwareprint.pl/help/

Warto sie z nim szczegodtowo zapoznac:

- FAQ - najczesciej zadawane pytania =» https://iwareprint.pl/help/faq/

- BAZA WIEDZY - instrukcje techiczne =» https://iwareprint.pl/help/baza-wiedzy/

- AKTUALIZACJE - state aktualizacje w systemie =»
https://iwareprint.pl/help/aktualizacje/

- MATERIALY DO POBRANIA - Oferty, Katalogi =»
https://iwareprint.pl/help/do-pobrania/

Na wszelkie pytania techniczne (po uruchomieniu systemu) odpowiadamy za pomoca

Systemu Ticket Tracking - czyli inaczej wewnetrzny system do kontaktu z dziatem
Customer Success Management, dziatem DEV, dziatem Sprzedazy.
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Kazdy kto korzysta z systemu lwarePrint i chce nam przekazac¢ swoje pytania, uwagi i
zgtoszenia techniczne kieruje je do nas z poziomu wtasnego systemu wysytajac do nas
zgtoszenia za pomoca Ticketa.

Korzystajac z tego sposobu komunikacji, podczas tworzenia zapytania technicznego
mozna otrzymac automatyczng podpowiedz dotyczacg poruszanego problemu. O
kazdej odpowiedzi w tickecie klient zostaje poinformowany rowniez droga mailowa.

Odpowiadamy na Tickety zgodnie z kolejnoscia zgtoszen.

Sami tez kontaktujemy sie z Klientami za pomoca ticketow. Tickety mogg byc¢
indywidualne (skierowane indywidualnie do Klienta), lub systemowe (komunikujgce
zmiany, nowe funkcjonalnosci, wiadomosci systemowe). Te systemowe nazywamy po
prostu Powiadomieniami Systemowymi.

15. Pakiet Bezptatnych Szkolen Systemowych

Wiemy jak wazne jest wtasciwe wprowadzenie Klienta w swiat IwarePrint. Dlatego jesli
chcesz rozpoczac prace z IwarePrint zarezerwuj czas na kilka szkolen.

Po uruchomieniu IwarePrint 3.0 w pierwszych 10 dniach przygotowalismy pakiet
pieciu Szkolent Systemowych.

Szkolenie 1 =» Cykl zamoéwienia w iP

Szkolenie 2 =» Jak doda¢ produkt w iP

Szkolenie 3 =» Jak skonfigurowac kurierow w iP

Szkolenie 4 =» Edycja interfejsu frontu sklepu w lwarePrint
Szkolenie 5 =» Marketing, Klienci, Statystyki, Ustawienia dodatkowe

Terminy szkolen : https://iwareprint.pl/webinaria/

Po przejsciu pierwszych pieciu szkolen i po wystartowaniu ze wspdtpraca
abonamentowa rozpoczniemy cykl kolejnych szesciu szkolen tj:

Szkolenia z kolejnych modutow:
Szkolenie 6 =» Produkcja
Szkolenie 7 =» Podzlecanie
Szkolenie 8 =» Handlowiec
Szkolenie 9 =» Preflight
Szkolenie 10 =» Reseller
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Terminy Szkolen 6-10, ustalimy z Tobg indywidualnie. Tak, zeby$ swiadomie mogt
podjac decyzje, co do ptatnego korzystania z dodatkowych modutéw.

Zawsze tez, poza cyklem szkolen, mozesz z nami umowic sie na indywidualne spotkanie
online. Link i tematy spotkan ponizej

= https://calendly.com/iware-print-sprzedaz/

16. WWW / Serwisy internetowe iP

Serwisy WWW:
https://iwareprint.pl/ = Serwis WWW IwarePrint

https://iwareprint.pl/3.0/ = Serwis WWW |warePrint 3.0

https://iwareprint.pl/help/ =» Przewodnik Techniczny On-line (instrukcje techniczne,
FAQ)

http://podzlecdruk.pl/ = Serwis WWW dot. Modutu Podzlecania
http://kreatorwydrukow.pl/ =» Serwis WWW dot. Modutu Kreator Wydrukow

https://iwareprint.pl/help/blog/ =¥ Blog zespotu iwarePrint

https://iwareprint.pl/webinaria/ =» Webinaria, Szkolenia systemowe

https://calendly.com/iware-print-sprzedaz = Indywidualny Kalendarz Spotkan
lwarePrint

Social media:

FB =» https://www.facebook.com/iwareprint/

Linkedin =» https://www.linkedin.com/company/iwareprint

Twitter =» https://twitter.com/iwareprint

YT =» https://www.youtube.com/channel/UCVsUQgfGDXLh47gT5U2yZ7Q
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17. Regulamin / Ptatnosci

Nie wigzemy Klientéw umowami dtugoterminowymi. Umowe de facto stanowi
Regulamin, ktory akceptujesz z chwilg zatozenia u nas systemu. Warto zapoznac sie z
Regulaminem. Szczegdtowo mowi o zakresie wspotpracy.

Rozliczanie ustug nastepuje za pomocg bramek ptatniczych w systemie (PayU lub
Paypal - zaktadka w systemie: Ustawienia -> Abonament) - ptatno$¢ nastepuje z gory
za dany okres rozliczeniowy za IwarePrint 3.0 oraz w zaleznosci od wybranych
modutow dodatkowych. Po dokonaniu ptatnosci faktura zostanie wystawiona
automatycznie w systemie i jest dostepna do pobrania w systemie.

Ptatnosc nastepuje za dany okres rozliczeniowy z gory, ale otrzymujesz wydtuzony
okres ptatnosci (10 dni). Miesieczne optaty powinny zosta¢ zatem uiszczone najpdzniej
do 9tego dnia miesigca. Jesli nie zdecydujesz sie na kontynuowanie wspotpracy ptatnej,
po prostu nie optacasz systemu. System zostanie wykasowany w sposob automatyczny
po okresie 2 miesiecy.
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18. Waznos$c¢ oferty

Mamy nadzieje, ze przedstawiona oferta bedzie odpowiedzig na Panstwa potrzeby.

W sprawie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt na adres bok@iwareprint.pl lub
bezposrednio z jednym z naszych przedstawicieli. Oferta zachowuje waznos¢ do dnia

28.02.2022 .

/ powazaniem,

Daniel Rychlik
Sprzedaz IlwarePrint
+48 783 778 772

daniel.rychlik@iware.pl

Konrad Skotniczny
Pakiet Wdrozeniowy
+48 515 023 611

konrad.skotniczny@iware.pl

bok@iwareprint.pl

iwareprint.pl iwareprint.pl/3.0 kreatorwydrukow.pl iwareprint.pl/webinaria podzlecdruk.pl o

tukasz Gtosny
Sales Director
+48 533 025 708

lukasz.glosny@iware.pl

Dariusz Michalik
Modut Kreator
+48 571 248 337

dariusz.michalik@iware.pl
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